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Ко̴̦л̛кт̛ – о̛̺̍ поло̙е̛̦я 

• Ʉɨɧɮɥɢɤɬɢɬɟ ɫɚ ɧɟɢɡɛɟɠɧɢ 

• Ʉɨɧɮɥɢɤɬɢɬɟ ɜɨɞɹɬ ɞɨ ɩɪɨɦɹɧɚ 

• Ʉɨɧɮɥɢɤɬɢɬɟ ɨɱɟɪɬɚɜɚɬ ɝɪɚɧɢɰɢ – ɫɬɚɪɢ ɢ ɧɨɜɢ 

• Ʉɨɧɮɥɢɤɬɢɬɟ ɢɡɪɚɡɯɨɞɜɚɬ ɦɧɨɝɨ ɟɧɟɪɝɢɹ ɢ ɪɟɫɭɪɫɢ ɧɚ ɭɱɚɫɬɧɢɰɢɬɟ 

• Ȼɟɡ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɧɮɥɢɤɬɢɬɟ ɟɫɤɚɥɢɪɚɬ ɢ ɫɟ ɡɚɬɹɝɚɬ 

• ɂɡɛɹɝɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɤɨɧɮɥɢɤɬɢɬɟ ɫɥɟɞ ɜɪɟɦɟ ɝɢ ɜɪɴɳɚ ɩɨ ɪɚɡɥɢɱɟɧ ɩɨɜɨɞ ɢ ɫ ɩɨ-

ɝɨɥɹɦɚ ɫɢɥɚ 

• ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɤɨɧɮɥɢɤɬɢɬɟ ɨɡɧɚɱɚɜɚ ɬɟ ɞɚ ɫɟ ɭɞɴɪɠɚɬ ɜ ɬɹɯɧɚɬɚ ɪɚɛɨɬɧɚ 
ɡɨɧɚ, ɤɴɞɟɬɨ ɬɟ ɧɟ ɟɫɤɚɥɢɪɚɬ, ɧɟ ɫɟ ɡɚɬɹɝɚɬ, ɧɟ ɫɟ ɢɡɛɹɝɜɚɬ, ɚ ɜɨɞɹɬ ɞɨ 
ɢɧɨɜɚɰɢɢ, ɩɪɨɦɹɧɚ ɢ ɪɚɜɧɨɜɟɫɢɟ 

 

 

 

• ɉɪɢɦɟɪɟɧ ɬɟɤɫɬ



Фу̦к̶̛̛ ̦̌ ко̴̦л̛кт̛те 

ɉɨɡɢɬɢɜɧɢ: 
 ɍɫɬɚɧɨɜɹɜɚɬ, ɩɪɨɦɟɧɹɬ ɢ ɩɨɞɞɴɪɠɚɬ ɩɪɚɜɢɥɚ ɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɢ ɜ ɨɛɳɧɨɫɬɬɚ 

 ɉɨɤɚɡɜɚɬ ɧɟɭɫɬɨɣɱɢɜɢɬɟ ɦɟɫɬɚ ɢ ɧɟɪɟɲɟɧɢɬɟ ɜɴɩɪɨɫɢ ɜ ɨɛɳɧɨɫɬɬɚ, 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ, ɜ ɩɨɞɹɥɛɚɬɚ ɧɚ ɪɨɥɢɬɟ ɢ ɩɨɥɡɢɬɟ 

 Ɋɚɡɪɟɠɞɚɬ ɧɚɩɪɟɠɟɧɢɟɬɨ ɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɢɬɟ ɟɦɨɰɢɢ 

 ɉɨɞɞɴɪɠɚɬ ɫɨɰɢɚɥɧɚɬɚ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬ ɧɚ ɯɨɪɚɬɚ ɢ ɜɨɞɹɬ ɞɨ ɢɧɨɜɚɰɢɢ 

 ɋɩɥɨɬɹɜɚɬ ɝɪɭɩɢ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

 ɋɴɡɞɚɜɚɬ ɢ ɩɨɞɞɴɪɠɚɬ ɛɚɥɚɧɫ ɧɚ ɫɢɥɢɬɟ (ɜɥɚɫɬ ɢ ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬɢ) ɢ 
ɫɨɰɢɚɥɟɧ ɤɨɧɬɪɨɥ 

 ɋɴɡɞɚɜɚɬ ɧɨɜɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɢ ɦɨɞɟɥɢ 

 Ɉɬɤɪɢɜɚɬ ɧɨɜɢ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɢ ɪɟɲɟɧɢɹ 

 



Фу̦к̶̛̛ ̦̌ ко̴̦л̛кт̛те 

ɇɟɝɚɬɢɜɧɢ 

 

 ɋɴɡɞɚɜɚɬ ɧɟɫɬɚɛɢɥɧɨɫɬ ɢ ɧɟɩɨɞɪɟɞɟɧɨɫɬ ɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧ ɩɟɪɢɨɞ ɨɬ 
ɜɪɟɦɟ 

 ȼɨɞɹɬ ɞɨ ɡɚɝɭɛɢ ɧɚ ɜɪɟɦɟ ɢ ɪɟɫɭɪɫɢ 

 Ɂɚɛɚɜɹɬ ɜɪɟɦɟɧɧɨ ɜɡɟɦɚɧɟɬɨ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɹ 

 ȿɫɤɚɥɢɪɚɬ ɜ ɧɨɜɢ ɤɪɴɝɨɜɟ ɢ ɪɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɢ 



Ко̴̦л̛кт̛ - ̛̬̬̦̌̍̌̚е 

 Ʉɨɧɮɥɢɤɬɴɬ ɫɢ ɢɦɚ ɫɭɛɟɤɬɢ ɢ ɨɛɟɤɬɢ. Ɉɛɟɤɬɢ: ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɢɧɬɟɪɟɫɢ ɢ 
ɰɟɥɢ ɢ ɧɟɭɞɨɜɨɥɫɬɜɢɟɬɨ ɨɬ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ. ɋɭɛɟɤɬɢ: 

ɭɱɚɫɬɧɢɰɢɬɟ ɜ ɤɨɧɮɥɢɤɬɚ - ɨɩɨɧɟɧɬɢɬɟ. 
 ɉɨɫɥɟɞɢɰɢɬɟ – ɫɚ ɜɢɞɢɦɢ ɢ ɧɟɜɢɞɢɦɢ, ɧɹɤɨɢ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɢ, ɞɪɭɝɢ ɦɧɨɝɨ 

ɞɴɥɝɢ, ɚ ɬɪɟɬɢ ɧɟɩɨɩɪɚɜɢɦɢ. 
 Ɉɫɧɨɜɧɢɬɟ ɜɢɞɨɜɟ ɤɨɧɮɥɢɤɬɢ ɫɚ ɫɤɪɢɬɢ ɢ яɜɧɢ.  

 



Модел ̦̌ оп̛̛̭̦̌е ̛ ̦̌̌л̛̚ ̦̌ ко̴̦л̛кт̛те 

 

ɉɨɜɟɞɟɧɢɟ ɜ ɤɨɧɮɥɢɤɬɢ 

 ɂɡɛɹɝɜɚɧɟ ɧɚ ɤɨɧɮɥɢɤɬɢɬɟ 

 ɉɪɨɬɢɜɨɛɨɪɫɬɜɨ 

 Ɉɬɫɬɴɩɱɢɜɨɫɬ 

 Ʉɨɦɩɪɨɦɢɫ 

 ȿɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬ 

 Ⱥɜɬɨɪɢɬɚɪɧɨɫɬ 



Ко̴̦л̛кт̛ – ̛̚то̸̶̛̛̦ ̛ п̸̛̛̛̬̦ ̌̚ ̛̻̦̏̚к̦̏̌е 

• ɋɩɨɪɧɚ ɫɢɬɭɚɰɢя – ɪɚɡɥɢɱɢɹɬɚ ɧɚ ɯɨɪɚɬɚ ɜ ɬɟɯɧɢɬɟ ɜɴɡɝɥɟɞɢ, ɜɴɡɩɪɢɹɬɢɟ ɢ 
ɨɰɟɧɤɢ ɧɚ ɟɞɧɢ ɢɥɢ ɞɪɭɝɢ ɫɴɛɢɬɢɹ 

• Кɨɧɮɥɢɤɬɧɚ ɫɢɬɭɚɰɢя – ɤɨɝɚɬɨ ɫɩɨɪɧɚɬɚ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɡɚɫɬɪɚɲɚɜɚ ɢɧɬɟɪɟɫɢɬɟ 
ɢɥɢ ɰɟɥɢɬɟ ɩɨɧɟ ɧɚ ɟɞɧɚɬɚ ɫɬɪɚɧɚ ɜ ɫɩɨɪɧɚɬɚ ɫɢɬɭɚɰɢɹ 

• ɂɧɰɢɞɟɧɬ – ɩɨɜɨɞ – ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɟɞɧɚɬɚ ɫɬɪɚɧɚ, ɤɨɹɬɨ ɨɳɟɬɹɜɚ ɦɚɤɚɪ ɢ 
ɧɟɭɦɢɲɥɟɧɨ ɧɹɤɨɹ ɨɬ ɞɪɭɝɢɬɟ ɫɬɪɚɧɢ ɜ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɟɬɨ 



С̻̚д̦̌̏̌е ̛ ̛̦̏̌ ̦̌ ко̴̦л̛кт̛те 

 

• ȼɴɬɪɟɥɢɱɧɨɫɬɧɢ ɤɨɧɮɥɢɤɬɢ 

• Ɇɟɠɞɭɥɢɱɧɨɫɬɧɢ ɤɨɧɮɥɢɤɬɢ 

• Ɇɟɠɞɭɝɪɭɩɨɜɢ ɤɨɧɮɥɢɤɬɢ 

• Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɢ ɤɨɧɮɥɢɤɬɢ 

• Ɉɛɳɟɫɬɜɟɧɢ ɤɨɧɮɥɢɤɬɢ 

• Ɇɟɠɞɭɞɴɪɠɚɜɧɢ ɤɨɧɮɥɢɤɬɢ 

• Ƚɥɨɛɚɥɧɢ ɤɨɧɮɥɢɤɬɢ 



Ко̴̦л̛кт̛ - ̛̭̦̐̌л̛ 

 

• Ʉɪɢɡɚ 

• ɇɚɩɪɟɠɟɧɢɟ 

• ɇɟɞɨɪɚɡɭɦɟɧɢɹ 

• ɂɧɰɢɞɟɧɬɢ 

• Ⱦɢɫɤɨɦɮɨɪɬ 



По̬̙̌д̦̌е ̦̌ ко̴̦л̛кт̛те 

 

 

 ɂɡɤɚɡɜɚɧɢя, ɦъɥɱɚɧɢя, ɞɟɣɫɬɜɢя ɢ ɛɟɡɞɟɣɫɬɜɢя, ɤɨɢɬɨ ɦɨɝɚɬ ɞɚ 
ɞɨɜɟɞɚɬ ɞɨ ɤɨɧɮɥɢɤɬ, ɬɴɣ ɤɚɬɨ ɩɪɨɜɨɤɢɪɚɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɱɭɜɫɬɜɢɬɟɥɧɨɫɬ  

 ɇɚ ɜɫɟɤɢ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧ ɧɢɟ ɫɦɟ ɫɤɥɨɧɧɢ ɞɚ ɨɬɝɨɜɚɪяɦɟ ɫ ɩɨ-ɫɢɥɟɧ 
ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧ, ɡɚ ɞɚ ɤɨɦɩɟɧɫɢɪɚɦɟ ɫɜɨɟɬɨ ɞɨɫɬɨɣɧɫɬɜɨ ɢ ɫɢɝɭɪɧɨɫɬ.  

 Ʉɚɬɨ ɨɬɜɴɪɧɟɦ ɩɨ-ɫɢɥɧɨ ɧɢɟ ɫɴɳɨ ɢɡɩɪɟɜɚɪɜɚɦɟ ɫ ɦɚɥɤɨ ɢ ɬɚɤɚ ɨɛɦɟɧɴɬ 
ɧɚ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɢ ɟɫɤɚɥɢɪɚ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɧɨ… 



Ко̴̦л̛кто̐е̛̦ - ̛̬̦̙̬̦̌̌е 

• ɋɬɪɟɦɟɠ ɤъɦ ɩɪɟɜъɡɯɨɞɫɬɜɨ – ɡɚɩɨɜɟɞ, ɡɚɩɥɚɯɚ, ɤɪɢɬɢɤɚ, ɨɛɜɢɧɟɧɢɟ, 
ɧɚɫɦɟɲɤɚ, ɫɚɪɤɚɡɴɦ,ɤɚɬɟɝɨɪɢɱɧɨɫɬ, ɧɚɬɪɚɩɜɚɧɟ, ɩɪɟɤɴɫɜɚɧɟ, ɡɚɬɚɹɜɚɧɟ ɧɚ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ. 

• ɉɪɨяɜɚ ɧɚ ɧɚɩɚɞɚɬɟɥɧɨɫɬ – ɥɢɱɧɚ ɚɝɪɟɫɢɜɧɨɫɬ, ɩɪɹɤɚ, ɰɟɥɟɧɚɫɨɱɟɧɚ. 
• ɉɪɨяɜɚ ɧɚ ɟɝɨɢɡъɦ – ɥɢɩɫɚ ɧɚ ɢɧɬɟɪɟɫ ɤɴɦ ɞɪɭɝɢɬɟ, ɩɪɢɟɦɚɧɟɬɨ ɢɦ ɡɚ 

ɫɪɟɞɫɬɜɨ, ɞɚɞɟɧɨɫɬ ɢɥɢ ɨɛɟɤɬɢ. 



Ко̴̦л̛кто̐е̛̦ – ̭т̻пк̛ ̌̚ п̬еодоля̦̏̌е 

ɉɪɟɤɪɚɬɹɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɤɨɧɮɥɢɤɬɢɬɟ ɟ ɩɪɟɤɪɚɬɹɜɚɧɟ ɧɚ ɜɟɪɢɝɚɬɚ ɨɬ 
ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɧɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ! 

 ɇɟ ɭɩɨɬɪɟɛɹɜɚɣɬɟ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɢ 

 ɇɟ ɨɬɝɨɜɚɪɹɣɬɟ ɧɚ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɚ ɫ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧ 

 ɇɚɩɪɚɜɟɬɟ ɝɨ ɩɪɟɞɢ ɞɚ ɫɟ ɟ ɫɬɢɝɧɚɥɨ ɞɨ ɫɢɥɧɚ ɟɫɤɚɥɚɰɢɹ – ɬɨɟɫɬ ɜɟɞɧɚɝɚ 

 ɉɪɨɹɜɟɬɟ ɟɦɩɚɬɢɹ ɢ ɫɟ ɩɨɫɬɚɜɟɬɟ ɧɚ ɦɹɫɬɨɬɨ ɧɚ ɞɪɭɝɢɹ 

 ɇɚɩɪɚɜɟɬɟ ɚɧɬɢɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɧɨ ɩɨɫɥɚɧɢɟ – ɫ ɛɥɚɝɨɩɨɠɟɥɚɧɢɹ ɜ ɧɟɝɨ 



˃̛поло̛̐я ̦̌ ко̴̦л̛кт̛̦ л̸̛̦о̭т̛  

 Дɟɦɨɧɫɬɪɚɬɢɜɧɢ – ɫɬɪɟɦɟɠ ɜɢɧɚɝɢ ɞɚ ɫɚ ɜ ɰɟɧɬɴɪɚ ɧɚ ɜɧɢɦɚɧɢɟɬɨ ɢ ɞɚ ɢɦɚɬ 
ɭɫɩɟɯ. 

 Ɂɚɫɬɨɣɧɢ – ɱɟɫɬɨɥɸɛɢɜɢ, ɝɪɭɛɢ, ɛɟɡɰɟɪɟɦɨɧɧɢ, ɧɟ ɫɟ ɫɴɨɛɪɚɡɹɜɚɬ ɫ ɞɪɭɝɢɬɟ 
ɢ ɧɟ ɫɟ ɩɪɨɦɟɧɹɬ. 

 ɇɟɭɩɪɚɜɥяɟɦɢ – ɢɦɩɭɥɫɢɜɧɢ, ɧɟɨɛɦɢɫɥɹɳɢ, ɧɟɩɪɟɞɫɤɚɡɭɟɦɢ, ɛɟɡ 
ɫɚɦɨɤɨɧɬɪɨɥ. 

 ɋɜɪъɯɬɨɱɧɢ – ɩɨɞɯɨɠɞɚɬ ɤɴɦ ɞɪɭɝɢɬɟ ɢ ɫɟɛɟ ɫɢ ɫ ɜɢɫɨɤɢ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ ɢ 
ɤɪɢɬɢɱɧɨɫɬ, ɬɪɟɜɨɠɧɢ ɢ ɩɨɞɨɡɪɢɬɟɥɧɢ, ɱɭɜɫɬɜɢɬɟɥɧɢ ɤɴɦ ɨɰɟɧɤɢ. 

 Ɋɚɰɢɨɧɚɥɢɫɬɢ – ɝɨɬɨɜɢ ɧɚ ɤɨɧɮɥɢɤɬ, ɩɪɟɞɚɬɟɥɫɬɜɨ ɢ ɫɞɟɥɤɚ ɜɢɧɚɝɢ, ɤɨɝɚɬɨ 
ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɩɨɫɬɢɝɧɚɬ ɫɜɨɢ ɤɚɪɢɟɪɧɢ ɢɥɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɧɢ ɰɟɥɢ. 

 Бɟɡɜɨɥɟɜɢ – ɥɢɩɫɚ ɧɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɢ ɭɛɟɠɞɟɧɢɹ ɢ ɩɪɢɧɰɢɩɢ, ɩɫɟɜɞɨɞɨɛɪɢ ɯɨɪɚ, 
ɤɨɢɬɨ ɫɚ ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɢ ɡɚ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɰɟɥɢ. 



Ко̴̦л̛кт̛ ̏ о̺̦̍о̭тт̌ 

80 % ɨɬ ɤɨɧɮɥɢɤɬɢɬɟ ɫɚ ɩɨɪɚɞɢ ɥɢɩɫɚ ɢɥɢ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɜɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ 

Ɉɫɬɚɧɚɥɢɬɟ 20 % ɫɚ ɩɨɪɨɞɟɧɢ ɨɬ: 
 ɇɟɞɨɜɨɥɫɬɜɨ ɨɬ ɡɚɩɥɚɳɚɧɟɬɨ 

 ɇɟɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɢ ɭɫɥɨɜɢɹ ɧɚ ɬɪɭɞ 

 Ʌɨɲɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

 ɇɟɫɴɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɧɚ ɩɪɚɜɚɬɚ ɫɴɫ ɡɚɞɴɥɠɟɧɢɹɬɚ 

 ɇɟɪɢɬɦɢɱɧɨɫɬ ɧɚ ɧɚɬɨɜɚɪɜɚɧɟɬɨ  
 ɇɟɭɞɨɛɟɧ ɝɪɚɮɢɤ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ 

 Ʌɨɲɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 

 Ʌɢɩɫɚ ɧɚ ɪɟɫɭɪɫɢ ɡɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ ɧɚ ɡɚɞɚɱɢɬɟ 

 Ʌɢɩɫɚ ɧɚ ɹɫɧɨɬɚ ɜ ɪɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɡɚɞɚɱɢɬɟ 

 ɇɢɫɤɨ ɧɢɜɨ ɧɚ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚ 

 ɉɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɹ ɦɟɠɞɭ ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ 

 



Це̦̦о̭т̛̦ п̸̛̛̛̬̦ ̌̚ ко̴̦л̛кт̛ ̏ о̺̦̍о̭тт̌ 

• ɇɟɫɴɜɩɚɞɟɧɢɟ ɧɚ ɥɢɱɧɢ ɢ ɝɪɭɩɨɜɢ ɰɟɥɢ  
• Ȼɨɪɛɚ ɡɚ ɜɥɚɫɬ ɦɟɠɞɭ ɧɟɮɨɪɦɚɥɧɢ ɝɪɭɩɢ 

• ɇɚɪɭɲɟɧɢɟ ɢɥɢ ɩɪɨɦɹɧɚ ɧɚ ɝɪɭɩɨɜɢ ɧɨɪɦɢ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ 

• Ȼɨɪɛɚ ɡɚ ɜɥɚɫɬ ɦɟɠɞɭ ɮɨɪɦɚɥɧɢ ɢ ɧɟɮɨɪɦɚɥɧɢ ɥɢɞɟɪɢ, ɹɜɧɚ ɢɥɢ ɫɤɪɢɬɚ 

• Ⱦɢɫɛɚɥɚɧɫɢ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɬɚ ɜɥɚɫɬ/ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬɢ – ɤɚɬɨ ɪɟɫɭɪɫɢ, ɝɪɚɧɢɰɢ, ɨɛɟɦ 
ɢ ɨɫɧɨɜɚɧɢɹ 

• Ɋɚɡɦɢɧɚɜɚɧɟ ɧɚ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹ 

• Ɋɚɡɥɢɱɧɢ ɜɴɡɝɥɟɞɢ ɡɚ ɫɦɢɫɴɥ ɢ ɫɦɢɫɥɟɧɨɫɬ,ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɜɴɡɝɥɟɞɢ ɡɚ ɡɧɚɱɟɧɢɟ 



Со̶̛̌л̛̦ ко̴̦л̛кт̛ - у̭ло̛̏я 

• ɇɚɥɢɱɢɟ ɧɚ ɦɢɧɢɦɭɦ ɞɜɟ ɩɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɚɳɢ ɫɬɪɚɧɢ 

• Ⱦɟɮɢɰɢɬ ɧɚ ɪɟɫɭɪɫɢ ɢɥɢ ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɜ ɩɨɡɢɰɢɢɬɟ 

• ɋɬɪɟɦɟɠ ɡɚ ɤɨɧɬɪɨɥ ɢ ɢɡɜɥɢɱɚɧɟ ɧɚ ɢɡɝɨɞɚ ɡɚ ɫɦɟɬɤɚ ɧɚ ɞɪɭɝɚɬɚ ɫɬɪɚɧɚ 

• ɋɬɪɟɦɟɠ ɤɴɦ ɞɨɫɬɢɝɚɧɟ ɧɚ ɧɟɫɴɜɦɟɫɬɢɦɢ ɢɥɢ ɜɡɚɢɦɧɨ ɢɡɤɥɸɱɜɚɳɢ ɫɟ ɰɟɥɢ 



Со̶̛̌л̛̦ ко̴̦л̛кт̛ - д̛̛̦̥̌к̌ 

• ɉɪɟɞɤɨɧɮɥɢɤɬɧɚ ɫɢɬɭɚɰɢя – ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ ɪɟɫɭɪɫɢɬɟ ɢ ɩɨɡɢɰɢɢɨɧɢɪɚɧɟ, 
ɧɚɬɪɭɩɜɚɧɟ ɧɚ ɧɚɩɪɟɠɟɧɢɟ 

• ɂɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢя – ɨɩɪɟɞɟɥɹɧɟ ɧɚ ɨɛɟɤɬɚ, ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɚɳ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟɬɨ ɧɚ 
ɰɟɥɢɬɟ 

• Кɨɧɮɥɢɤɬɧɚ ɫɢɬɭɚɰɢя – ɧɚɬɪɭɩɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɹ ɫɥɟɞ ɩɴɪɜɢɬɟ ɨɩɢɬɢ ɡɚ 
ɫɩɪɚɜɹɧɟ 

• ɂɧɰɢɞɟɧɬ – ɨɬɤɪɢɬɢ ɢ ɫɤɪɢɬɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɡɚ ɩɪɨɦɹɧɚ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ ɧɚ 
ɫɴɩɟɪɧɢɰɢɬɟ 

• ɇɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧ ɤɨɧɮɥɢɤɬ – ɦɚɤɫɢɦɚɥɧɚ ɨɫɬɪɨɬɚ ɢ ɫɢɥɚ ɧɚ ɫɛɥɴɫɴɰɢɬɟ 

• Кɪɢɬɢɱɧɢ ɬɨɱɤɢ – ɬɨɱɤɢ ɧɚ ɩɪɨɦɹɧɚ, ɧɨɜɚ ɟɫɤɚɥɚɰɢɹ, ɩɪɟɧɚɫɨɱɜɚɧɟ, 
ɭɬɢɯɜɚɧɟ, ɡɚɞɴɪɠɚɧɟ. 

• Ɋɚɡɪɟɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɤɨɧɮɥɢɤɬɚ 



И̵̚од̛ п̛̬ ̬е̹̦̌̏̌е ̦̌ ко̴̦л̛кт̛те 

 ɇɚɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬ ɢ ɡɚɬяɝɚɧɟ ɧɚ ɤɨɧɮɥɢɤɬɚ (ɩɪɢɧɭɞɚ) – ɜɫɟɤɢ ɫɟ ɨɩɢɬɜɚ ɞɚ 
ɧɚɥɨɠɢ ɫɜɨɹɬɚ ɝɥɟɞɧɚ ɬɨɱɤɚ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ. ɉɨɤɚɡɜɚ ɫɢɥɚ, ɧɨ ɡɚɬɹɝɚ ɤɨɧɮɥɢɤɬɚ ɜ 
ɛɴɞɟɳɟ 

 ɉɨɛɟɞɚ – ɟɞɧɚɬɚ ɫɬɪɚɧɚ ɜɢɧɚɝɢ ɬɴɪɫɢ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɹ ɢ ɪɟɜɚɧɲ 

 Ɉɬɛяɝɜɚɧɟ, ɨɬɤɥɨɧяɜɚɧɟ– ɭɦɟɫɬɟɧ, ɟ ɤɨɝɚɬɨ ɩɪɢɱɢɧɚɬɚ ɡɚ ɪɚɡɧɨɝɥɚɫɢɹɬɚ ɢɦɚ 
ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɧɚ ɰɟɧɧɨɫɬ ɡɚ ɩɨɧɟ ɡɚ ɟɞɧɚɬɚ ɫɬɪɚɧɚ. Ɉɫɬɚɜɚɬ ɨɝɧɢɳɚ ɡɚ ɜ ɛɴɞɟɳɟ 
– ɧɹɦɚ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɚ ɩɪɨɦɹɧɚ 

 Ɇɧɢɦɨ ɭɫɩɨɤɨяɜɚɧɟ – ɩɪɢɧɭɞɚ ɤɴɦ ɪɟɲɟɧɢɟ, ɛɟɡ ɪɚɛɨɬɚ ɜɴɪɯɭ ɢɫɬɢɧɫɤɢɬɟ 
ɩɪɢɱɢɧɢ ɢ ɦɨɞɟɥɢ. 
 

 



И̵̚од̛ п̛̬ ̬е̹̦̌̏̌е ̦̌ ко̴̦л̛кт̛те 

 ɉɪɢɫɩɨɫɨɛяɜɚɧɟ – ɨɬɫɬɴɩɱɢɜɨɫɬ – ɨɬɤɚɡ ɨɬ ɧɹɤɨɢ ɢɧɬɟɪɟɫɢ ɜ ɢɦɟɬɨ ɧɚ 
ɡɚɩɚɡɜɚɧɟ ɧɚ ɞɨɛɪɢɬɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɞɪɭɝɚɬɚ ɫɬɪɚɧɚ  

 ɉɨɞɞɚɜɚɧɟ ɧɚ ɤɨɧɮɥɢɤɬɚ – ɡɚɩɚɡɜɚɧɟ ɧɚ ɞɨɛɪɢɬɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɧɚ ɜɫɹɤɚ ɰɟɧɚ 
ɢɥɢ ɩɨɞ ɧɚɬɢɫɤ, ɧɨ ɫ ɧɚɬɪɭɩɜɚɧɟ ɧɚ ɜɢɫɨɤɨ ɜɴɬɪɟɲɧɨ ɧɚɩɪɟɠɟɧɢɟ 

 Кɨɦɩɪɨɦɢɫ – ɩɪɢɟɦɚɧɟ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɫɬɟɩɟɧ ɧɚ ɝɥɟɞɧɚɬɚ ɬɨɱɤɚ ɢ ɢɧɬɟɪɟɫɢɬɟ 
ɧɚ ɨɬɫɪɟɳɧɢɹ. ȼɡɚɢɦɧɢ ɨɬɫɬɴɩɤɢ. Ɉɩɚɫɧɨɫɬ ɨɬ ɩɨɥɨɜɢɧɱɚɬɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɢ 
ɨɝɧɢɳɚ ɧɚ ɧɟɞɨɜɨɥɫɬɜɨ. 

 ɂɧɬɟɝɪɚɰɢя – ɩɪɟɪɚɡɝɥɟɠɞɚɧɟ ɧɚ ɢɧɬɟɪɟɫɢɬɟ ɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹɬɚ ɢ ɨɬɫɬɴɩɜɚɧɟ ɤɴɦ 
ɨɛɳɢ ɢɧɬɟɪɟɫɢ ɢ ɩɨɡɢɰɢɢ - ɝɥɚɜɧɨ ɛɥɚɝɨɞɚɪɟɧɢɟ ɧɚ ɩɨɫɪɟɞɧɢɱɟɫɬɜɨ – ɫɬɴɩɤɚ 
ɤɴɦ ɫɴɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ 

 ɋъɝɥɚɫɢɟ ɢ ɋъɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ – ɪɟɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɢɬɟ ɫ ɨɛɳɨ ɭɛɟɠɞɟɧɢɟ 
ɢ ɜɴɜɥɟɱɟɧɨɫɬ ɜ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ 



˄п̬̌̏ле̛̦е ̦̌ ко̴̦л̛кт̛ 

• ɉɪɟɜɟɧɰɢя ɧɚ ɤɨɧɮɥɢɤɬɚ - ɭɫɢɥɢɹ  ɡɚ ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɩɪɢɱɢɧɢɬɟ ɢ 
ɤɨɪɟɤɰɢɹ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɭɱɚɫɬɧɢɰɢɬɟ 

• Дɨɜɟɪɢɟ – ɞɨɜɟɪɢɟɬɨ ɜ ɨɬɫɪɟɳɧɢɬɟ, ɜ ɩɚɪɬɧьɨɪɢɬɟ ɢ ɜ ɫɟɛɟ ɫɢ 

• Кɨɦɭɧɢɤɚɰɢя – ɨɫɧɨɜɧɨ ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɡɚ ɪɚɜɧɨɜɟɫɢɟ ɢ ɝɪɚɞɢɜɧɨɫɬ – ɞɜɢɠɟɧɢɟɬɨ 
ɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ  ɫɴɡɞɚɜɚ ɯɚɪɦɨɧɢɱɧɨɫɬ 

• ɉɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɤɨɧɮɥɢɤɬɢɬɟ 

• ɂɡɩɪɟɜɚɪɜɚɧɟ ɧɚ ɤɨɧɮɥɢɤɬɢɬɟ 

• ɋɬɢɦɭɥɢɪɚɧɟ ɧɚ ɤɨɧɮɥɢɤɬɢɬɟ 

• Ɋɟɝɭɥɢɪɚɧɟ ɢ ɪɚɡɪɟɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɤɨɧɮɥɢɤɬa 



К̌к д̌ ̦̌п̛̬̥̌̏ ̌̍̚еле̙к̛те, отп̬̌̏я̛̦ к̻̥ д̬у̛̐те, по-п̛̬е̥л̛̛̏ 

1. ɋɴɛɟɪɟɬɟ ɜɫɢɱɤɢ ɮɚɤɬɢ. 
2. Ɂɚɦɟɬɟ ɫɟ ɫ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɢ ɧɚ ɱɟɬɢɪɢ ɨɱɢ. 
3. Ɏɨɤɭɫɢɪɚɣɬɟ ɫɟ ɜɴɪɯɭ ɩɪɨɛɥɟɦɚ, ɚ ɧɟ ɜɴɪɯɭ ɱɨɜɟɤɚ. 
4. Ɂɚɩɨɱɧɟɬɟ ɫ ɢɫɤɪɟɧ ɤɨɦɩɥɢɦɟɧɬ. 
5. ɉɴɪɜɨ ɩɨɤɚɠɟɬɟ ɫɴɩɪɢɱɚɫɬɧɨɫɬ, ɩɨɫɥɟ ɤɪɢɬɢɤɭɜɚɣɬɟ. ɋɩɨɞɟɥɟɬɟ ɡɚ ɫɜɨɢ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɢ ɩɨɞɨɛɧɢ ɝɪɟɲɤɢ ɢ ɡɚ ɬɨɜɚ ɤɚɤ ɫɬɟ ɝɢ ɩɨɩɪɚɜɢɥɢ. 
6. ɂɡɩɨɥɡɜɚɣɬɟ ɭɦɟɧɢɹɬɚ ɫɢ ɡɚ ɨɛɳɭɜɚɧɟ. ɇɟ ɧɚɪɟɠɞɚɣɬɟ, ɚ ɩɪɚɜɟɬɟ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ. 
7. ɂɡɬɴɤɧɟɬɟ ɩɨɥɡɢɬɟ ɨɬ ɩɪɨɦɹɧɚɬɚ ɜ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ. 
8. Ɂɚɜɴɪɲɟɬɟ ɫ ɩɨɡɢɬɢɜɧɚ ɧɨɬɤɚ ɢ ɫ ɞɨɝɨɜɨɪɟɧɨɫɬ ɡɚ ɫɥɟɞɜɚɳɢɬɟ ɫɬɴɩɤɢ. 



Ко̐̌то ̛̏е ̛̭̥̌те полу̸̌̏̌те к̛̬т̛к̌, по̥̦ете: 
 

1. Ɂɚɩɚɡɟɬɟ ɫɩɨɤɨɣɫɬɜɢɟ ɢ ɢɡɫɥɭɲɚɣɬɟ ɤɪɢɬɢɤɭɜɚɳɢɹ. 
2. ɉɨɬɜɴɪɞɟɬɟ, ɱɟ ɪɚɡɛɢɪɚɬɟ ɫɢɬɭɚɰɢɹɬɚ. 
3. Ȼɴɞɟɬɟ ɨɬɜɨɪɟɧɢ ɡɚ ɩɪɨɦɹɧɚ ɢ ɫɚɦɨɭɫɴɜɴɪɲɟɧɫɬɜɚɧɟ. 
4. ɇɟ ɫɟ ɫɴɦɧɹɜɚɣɬɟ ɜ ɞɨɛɪɢɬɟ ɧɚɦɟɪɟɧɢɹ ɧɚ ɤɪɢɬɢɤɭɜɚɳɢɹ. 
5. ɇɟ ɡɚɟɦɚɣɬɟ ɨɬɛɪɚɧɢɬɟɥɧɚ ɩɨɡɢɰɢɹ. 
6. ɇɟ ɫɟ ɨɩɪɚɜɞɚɜɚɣɬɟ, ɫɚɦɨ ɢɡɥɨɠɟɬɟ ɮɚɤɬɢɬɟ. 
7. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɟɬɟ ɧɚ ɫɴɛɟɫɟɞɧɢɤɚ ɡɚ ɦɧɟɧɢɟɬɨ ɦɭ. 
8. ɋɩɨɪɚɡɭɦɟɣɬɟ ɫɟ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɜɚɳɢɬɟ ɫɬɴɩɤɢ. 


